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Thoéng tin khac:
TOI PE NGHI BIDV CUNG CAP DICH VU

GOI DICH VU TAl KHOAN
0 Combo 4 san pham
@ Tai khoan thanh toan (VND)
® SmartBanking (G6i han mic Tiéu chuan)
® Tai khoan chon tén theo sb dién thoai
@ Thé ghi ng ndi dia
[0 Thé vatly BIDV Smart
O Thé phi vat ly

0 Combo 5 san pham
@ Tai khoan thanh toan (VND)
@ SmartBanking (G6i han mic Tiéu chuén)
® Tai khoan chon tén theo s dién thoai
@ Thé ghi ng ndi dia
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Nguoi dugc iy quyén: Ong/ba S dién thoai
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chic khi nhan Thé, PIN, d& nghi BIDV kich hoat Thé.

Thong tin ding ky Thé tra truéc vo danh

01 Noi dia S6 lugng the: Gia tri/thé:

O Quoc té S6 luong thé: Gia tri/thé:

DICH VU KHAC (Vui long dién thém Biéu mau cuia dich v néu co)

OTién gui tich ldy  OChuyén tién quéc té¢ CVay thau chi CVay nha ¢ O Thu thap sinh trac hoc

O Xac nhan giao dich tai quay bang phuong thirc dién tir (SmartBanking; Chir ky s6; Xéc thuc sinh trac hoc va ky trén
may tinh bang/Tablet,...)

THONG TIN KHACH HANG CHO MUC PICH TUAN THU

Muc dich ctia Quy khach khi thiét 1ap méi quan hé véi BIDV (c6 thé chon nhiéu muc dich)

M Thanhtodn [ Nhan luong O Vay von O Tiétkiem O Khéc:

Khéch hang lap thém biéu méu twong img theo quy dinh ciia BIDV néu cau tra 11 ciia cAc cau hei sau la Co:

Khich héng o6 chiasorhiu huong i knac? £1G6 7 Kho Khzichhangoophmdomrongmamglamoamuanphaply?ElCoIZl
Khéch hang c6 thude ddi trong chiu thué thu nhap cua My, doi twong cd mét trong nhiing dau hiéu My khong? Oco™

Khoéng

BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN

- CAc noi dung cu thé lién quan dén viéc cung cap, xt 1y, luu trir va bao vé dit lidu c4 nhan dugc quy dinh tai Diéu khoan va Biéu

kién chung ctiia BIDV vé bao vé va xi ly dit liéu c4 nhan dugc dang tai trén trang dién tir chinh thirc caa BIDV (tai dia chi duong

link: www.bidv.com.vn/vn/an-toan-bao-mat phén Bao vé dit liéu c& nhan, hoac truy cap qua ma QR code in bén dudi).

- Bang viéc ky x&c nhan tai Thoa thuan/Biéu mau nay, Toi xac nhan da duge BIDV hudng dan déy du, t6i da doc, hiéu rd va hoan
toan dong y véi cac quy dinh tai Diéu khoan va Biéu kién chung cia BIDV vé bao vé va xir ly dir liéu c& nhan, bao gom nhung
khéng giGi han ndi dung vé Loai Dix Liéu Ca Nhan, Cach thirc thu thap Dit Liéu Ca Nhan, Quyén va Nghia vu cia Chu Thé Dit
Liéu Ca Nhan va cc ndi dung khac dugc quy dinh tai Bidu khoan va Diéu kién chung caa BIDV vé& bao vé va xir ly dit lidu ca
nhan, bao gom cac Muc dich xtr Iy dit liéu. Vi tur cach Cha Thé Dir Liéu Ca nhén, t6i tu nguyén lya chon nhu sau:

(Vui long danh dau (x) vao cot “Dong ¥ hoic “Khéng dong ¥7):
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Muc dich xtr ly dix liéu

1. Muc dich xir ly dit liéu c& nhan can thiét dé BIDV c6 thé cung cap, cai tién san pham, dich vu ngan hang,
quan Iy rai ro va tuan tha quy dinh phap luat, bao gom:
- binh danh, xac minh khach hang va tuan thu phép luat;
- Cung cap, quan ly, cai thién chat luong san pham, dich vu va trai nghiém khéch hang;
- Bao dam an toan giao dich va phong chdng rui ro;
- Quan tri rai ro, tin dung va van hanh noi bo;
- Cung cép thong tin cho ¢4 nhan, co quan, t6 chiic theo quy dinh phép luat va cac hop dong, thoa thuan; - ]
- Thyc hién nghia vu bao cao va nghia vy tai chinh;
- Bao vé quyén va loi ich hop phép cua khéch hang va BIDV;
- Thuc hién cac giao dich td chic lai doanh nghiép;
- Cham soc, hd trg, xir ly theo yéu cau cua Cha thé dit liéu;
- Xtr ly dit liéu c& nhan trén nén tang X Iy dit liéu 1on, Tri tué nhan tao va Vi tru 4o.
2. Muyc dich xir ly dit liéu c& nhan nham xay dung, t6 chuc cac hoat dong truyén thong, xa hdi va cong dong Khong
(Lua chon ndy gidip khach hang c6 thé duoc trai nghiém va tan huong day du quyén loi va v dii tir BIDV) dongy
- Hoat dong xa hoi va cong dong ] ]
- Hoat dong truyén thong, su kién va quang ba thuong hiéu ] ]
CAM KET KHACH HANG
1. T6i cam doan rang moi thong tin néu trén 1a ding su that va chinh xac. Toi hiéu va dong y rang tai khoan thanh
toan ma theo Thoa thuan nay bét dau hoat dong ké tir ngay Toi hoan thanh viéc di chiéu khdp ding gidy to tly than
va thdng tin sinh tric hoc ctia Toi theo quy dinh cua phép luat va quy dinh caa BIDV. T6i cam két s& thong béo cap
nhat thong tin cho BIDV sau khi tdi ¢ phat sinh thay dbi tai cac kénh giao dich ngan hang cung cap. T6i dong y va
x&c nhan chir ky c6 ghi rd ho tén ctia Toi tai 6 Chir ky mau dudi day la chit ky mau cho cac giao dich tai khoan cua Toi
tai BIDV.
2. Cac thdng tin sé dién thoai, dia chi thu dién tir tai phan thong tin Khach hang 1a cac théng tin mic dinh dé ding ky cac
dich vu ngan hang dién t, dich vu thé va nhan cac théng béo vé dich vy tir BIDV.

3. T6i cam két dam bio an toan, bio mat cho ma dang nhap, mat khau, thdng tin sinh tric hoc va thiét bi bio mat (dién
thoai gan Vol sb dién thoai da ding ky nhan SMS OTP, Smart OTP); khong cai dat bat ky phan mém/dudng link khong
ro ngudn gbc va cam két tuan tha huéng dan vé bao mat, an toan glao dich cua ngén hang va hoan toan chiu trach nhiém
vé nhirng thiét hai phat sinh khi khéng tuan thu dung huéng dan vé st dung ngan hang dién tir an toan ciia ngan hang
@) 4. Bang viéc ky xac nhan tal Thoa thuan nay, T6i xac nhan di dugc nhan vién ngan hang hudng dan day du
"' cac dich vy BIDV cung cip, t6i da doc, hiéu rd, hoan toan dong y va cam két tuan thu véi cac quy dinh cua
BIDV tai Ban Diéu khoan diéu kién vé mo va sir dung tai khoan danh cho Khach hang c4 nhan lién quan dén
dich vu t6i da dang ky néu trén, Didu khoan diéu kién cuia BIDV vé bao vé va xir ly dit liéu ca nhan (tai dia
ch1 duong link: www.bidv.com.vn hoac truy cap qua ma QR code in bén canh) va cac quy dinh phap luat c6 lién quan bao
gom quyén va nghia vu ciia Toi V6i tu cach chii thé dit liéu ca nhan va viéc thuc hién giao dich trén tai khoan va sir dung
céc dich vu da dang ky. Cac ban Piéu khoan, diéu kién cua BIDV 12 mot bo phan khdng tach roi cua Thoa thuan nay; va
T6i chiu trach nhiém cap nhat ban sira d6i ban Didu khoan, diéu kién cia BIDV theo ting thoi ky tai trang dién tir chinh
thie cua BIDV hoac truy cap qua m@ QR code in bén canh.
XAC NHAN PE NGHI - CHU KY MAU Ha Noi, ngay 27 thang 08 nam 2026.
Truong hop khéch hang chura déng ky chir ky mau, khdch hang ky tai 6 Chir ky mau va xéc nhan lai tai 6 Chu tai khoan. Truong hop
dé nghi thay doi mau chir ky, khach hang ky lai chix ky cit hodc ghi rd “khong ky dugc chit ky cii” ngoai hai 6 ky néu trén; truong
hop khong thay doi, khach hang ky d& nghi tai 6 Chu tai khoan.

Chit ky cii da dang ky (néu thay doi

char ky) (Ky va ghi rd ho tén)

Khdng

Dong ¥ dongy

pongy

(Of=

Chitai khoan (x&c nhén de nghy kiém xéc nhan

Chir ky mau (Ky va ghi rd ho tén) Chirky mdindiof) (Kyvaghi B ho n)

XAC NHAN CUA BIDV
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http://www.bidv.com.vn/

Vaohoi......... 0., phut ngay 27 thang 08 ndm 2026, BIDV di hoan thanh viéc thu thap va x4c minh thong tin nhan biét

Clakhachhang..............coovviiii i e,
mo tai khoan va sir dung dich vu ctia khach hang tai BIDV.

va ddng y véi nhing thong tin dang ky

Ma AM 21509000...............ccccouremerrrrines M&RM

M CB gii thisu 36673

TNt KNOAN ..o

S6 tai khoan VND

Sb tai khoan ngoai té

Ngay hoat dong tai khoan ~ /08/2026.

S6 thé GNND

Sb the GNQT

S6 thé tra trudc

DAI DIEN BIDV
(ky: tén va dong dau)

B0 phan/Nghiép vu Noay

CB (ky, ghi rd ho tén)

KSV (ky, ghi rd ho tén)

27/08/2026

Pham Phuong Thay

binh Thi Thu Ha
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