PAI HQC QUOC GIAHANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

Sé: 2984 /HD-PBCL

Ha Néi, ngay 40 thang § nam 2013

. HUONGDAN
DANH GIA GIUA CHU KY KIEM DINH CHAT LUONG

1. Muc dich

Huéng dan nay giup cdc Truong thanh vién/Khoa truc thudc Dai hoc
Quéc gia Ha Noi (PHQGHN) thuc hién danh gia gitta chu ky Kiém dinh chét
lwong (KPCL) don vi dao tao va chuong trinh dao tao nhim xem xét viéc thuc
hién cac ké hoach cai tién chat lwong hdu KDCL va dua ra cac giai phap cai tién
chét lugng lién tuc.

2. P6i twong, pham vi va thoi diém danh gia giira chu ky

2.1. Péi twpng, pham vi

- Tét ca cac don vi dao tao va chuong trinh dao tao da dugc KDCL theo
tiéu chudn KDCL ctia PHQGHN (Khoan 3, Piéu 27 Quy dinh vé danh gia chét
luong gido duc trong PHQGHN ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1023/Qb-
DPBCL ngay 05/4/2013 cta Giam doc PHQGHN);

- Tt ca cac don vi dao tao va chuong trinh dao tao da duoc KDCL theo
tiéu chudn KDCL cua Mang ludi cac truong dai hoc Khu vuc Dong Nam A
(AUN) va tiéu chuin KDCL cua B Gido duc va Pao tao.

2.2. Thoi diém ddnh gid

Pon vi trién khai tu danh gi4 giita chu ky KDCL va ndp béo céo tu danh
gia vao khoang gitra cta chu ky kiém dinh (2 hodc 2,5 nam).

- 3. Yéu cau

Céc don vi dao tao da dugc KDCL va don vi dao tao c¢6 chuong trinh
duge KDCL nghiém tuc thuc hién viéc tu danh gia gitra chu ky.

Bédo cdo tu danh gia gira chu ky can phan anh trung thuc, khach quan
thuc trang ctia don vi dao tao hoac chuong trinh dao tao sau khi dugc KDCL.
Bdo cdo tyr danh gid gitra chu ky s€ dugc sir dung nhu mot trong cac minh ching
cho céc lan KDPCL tiép theo.



" 4. Quy trinh danh gia giira chu ky

Budc 1: Pon vi dao tao thanh lap To cOng tac gém 5 dén 7 thanh vién do
mdt 1anh dao don vi lam Té truong, lanh dao cua Trung tam/Bo phan Pam bao
chat lugng (PBCL) cta don vi lam thanh vién thuong truc. T cong tac tién
hanh thu thap thong tin, minh chimg, ra soat cac hoat dong va ddi chiéu két qua
dat duoc v6i muc tiéu dé ra; danh gia muc do thuc hién ké hoach cai tién chat
luvong cua don vi/chuong trinh dao tao; lap ké hoach va giai phap thuc hién dé
nang cao chat luong trong nira chu ky tiép theo.

Budc 2: Viét bao cdo tu danh gia gitra chu ky KDCL.

~Don vi dao tao hodc don vi c6 chuong trinh dao tao dugc danh gia viét
Béo céo tu danh gia gitta chu ky KDPCL don vi dao tao/chuong trinh dao tao
theo tiéu chuan cuia PHQGHN theo mau trong Phu luc 1 hodc Phu luc 2; Bao
cdo tu danh gia gitra chu ky cho chwong trinh dugc AUN KBPCL can duoc dich
sang Tiéng Anh khi c6 yéu cau ctia Ban Thu ky AUN.

- Budc 3: Don vi dao tao ndp bao cao tu danh gid gita chu ky kem theo céc
minh chimg cho Gidam déc va Chi tich H6i dong PBCL PHQGHN qua Thuong
truc Hoi ddng DPBCL DPHQGHN.

Bué6e 4: Thuong truc Hoi dong PBCL PHQGHN tham dinh bao céo tu
danh gia gitra chu ky ctia don vi va néu can thiét, bio cao Giam ddc va Chu tich
Héi dong PBCL DPHQGHN t6 chitc doan cong tac dén don vi dé ra soat, danh
gia cac hoat dong ma don vi di thyuc hién theo ké hoach cai tién chét luong da
dat ra; Thuong truc Hoi dong PBCL PHQGHN bdo céo két qua cho Giam dbe
va Chu tich Hoi dong PBCL DPHQGHN.

Budc 5: Hoi dong DPBCL xem xét béo cdo tu danh gia gitra chu ky va céc
két qua thdm dinh cua Thuong truc Hoi déng DBCL PHQGHN, ra két luan vé
céc giai phap cai tién chat lugng cho don vi/chuong trinh dao tao cho giai doan
tiép theo; glri béo cdo tu danh gia giita chu ky cua chuong trinh duge AUN kiém
dinh chit lwong cho Ban Thu ky AUN khi duoc yéu cau.

S. Phwong phap danh gia

. Pon vi can ¢l céc tiéu chuin danh gia chét lugng don vi dao tao/chuong
trinh dao tao dé trién khai viéc danh gid gitra chu ky KDCL.

Bdo cdo tu danh gia cdn mo ta, phan tich mirc do thue hién céc ké hoach

cai tién chat luong da rat ra tir 1an tu dénh gia truée hodc theo nhing dé xudt,
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khuyén nghi ctia doan chuyén gia danh gia ngoai; nhimg thong tin trong bao cdo
tu danh gia gitra chu ky can kém theo cac minh chimg xéc thuc vé két qua thuc
hién; bao céo can néu rd nhiing van dé ton tai (néu c0) cua don vi/chuong trinh
dao tao va cac ké hoach va giai phap khic phuc cta don vi trong nira chu ky con
lai.

Minh chung trong bao cédo tu danh gia gitra chu ky la nhirng tu liéu (cac
bao cao téng két, ké hoach, céc béo cdo théng ke, cac bao cdo khao sat,...) dugc
sir dung dé hd trg va minh hoa cho cac nhén dinh trong béo cdo tu danh gid cia
don vi. Thong tin va minh chimg can dam bao d¢ tin cay, tinh chinh xac va phu
hop cho timg tiéu chuan.

6. Sir dung két qua danh gia

Két qua danh gié gitra chu ky 1a mot trong cac minh chimg cho hoat dong
cai tién chat lugng thuong xuyén, lién tuc ctia don vi. Can ctr két qua danh gia,
nhiing van dé con ton tai, nhirng van dé méi phat sinh, don vi xay dung cac ké
hoacﬁ, dé an dé khic phuc nhim dat murc chét luong tot hon trong ky kiém dinh
chat luong tiép theo.

7. T6 chire thuwe hién

Thu truong cac don vi thanh vién, truc thuoc PHQGHN, Vién trudng
ViénlDém bao chét lugng gido duc va Trudng cac Ban chire nang lién quan chiu
trach nhiém t6 chire thue hién Hudéng dan nay.

Vién Pam bao chét luong gido duc phéi hop véi Ban Thanh tra va Phap
ché PHQGHN t6 chuc kiém tra, giam sat viéc thuc hién, dinh ky bao cdo Hoi
ddng PBCL va Gidm déc DHQGHN.. "~

Noi nhan: s _KT.GI A’M DQC
- Giam déc (dé béo céo); , - P‘HQ GIAM bOC,
- Cac Ph6 Giam doc (dé chi dao); / SN

- Hoi ddng DBCL PHQGHN:
- Cac Ban chirc nang; AR 1 =
- Céc don vi thanh vién, truc thudc; N CSEaea M

- Luu: VT, Vién PBCLGD, HS0. oAl
' “<... . Nguyen Kim Son
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Phu luc 1: Méu Bio cdo tw danh gia giira chu ky KPCL don vi dao tao

DAL HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG/KHOA ...

BAO CAO TU PANH GIA GIUA CHU KY KIEM PINH CHAT LUQONG
TRUONG/ KHOA ...coovvneevnerineennnnn

Ha Noi, thang...... nam 20....




Phan L. Théong tin chung

1. Tén don vi:

2. Thoi han trén ching chi KDCLGD: tir...... dén ...
3. Thoi gian ty danh gia gitra chu ky: tir .... dén ...

4. Béo cdo van tit nhitng thay ddi 1on ciia don vi duge danh gia gitra chu ky ké tir khi

duge KDCL (nhitng thay ddi vé lanh dao don vi, vé co chu td chue, vé s6 lugng céan

bd, s6 lugng chuong trinh, vé hinh thirc dao tao,...)

Phin II. Ty danh gia
A

Linh vue cin cii tién chat Cac hoat dong Ke, ‘ho.a;‘lch

2 lwgng (da néu trong bio cio cai tién chat Vo s
Tiéu chuan/ ; 2 F ki Lon - Nhirng chat lwong

i ] tw danh gia dau ky va lwgng da thue WP X

Tiéu chi £ T x o 5 ton tai trong nira

khuyén nghi cua doan danh | hi¢n (kém theo g v gk
A xe % , chu ky tiep

gia ngoai) ma minh chirng) tliéo

Tiéu chuan 1:
St mang va
muc tiéu cua
don vi dao tao
dai hoc

Tiéu chuan 2:
Té chic va
quan ly

Tiéu chuan 3:
Chuong trinh
gido duc

Tiéu chuin 4:
Hoat dong dao
tao

Tiéu. chuan 5:
Ddi ngii can bo
quan ly, giang
vién va nhén
vién

Tiéu chuan 6:
Ngudi hoe

Tiéu chuén 7:
Nghién  clu
khoa hoc, tUmg
dung, phat
trién va chuyén
giao cong nghé

Tiéu chuan 8:
Hoat QQng hop
tac quoc te

Tiéu' chuan 9:
Thg vién, trang
thiét bi hoc tép




Tiéu chuan/
Tiéu chi

Linh vuwe cin cai tién chat
lrgng (da néu trong bao cio
tw ddnh gia dau ky va
khuyén nghi ctia doan danh
gia ngoai)

Cac hoat dong
cai tién chat
lwong da thue
hién (kém theo
ma minh chirng)

Nhirng
ton tai

Ké hoach
cai tién
chat lwgng
trong nira
chu ky tiép
theo

va co sO vt
chat khac

Tiéu chuan 10:
Tai chinh va
quan ly tai
chinh

Tiéu chuan 11:
Cong khai

Tiéu chuan 12:
Tinh thong
nhat (Integrity)

Tiéu chuin 13:
Pam bao chat
lugng

Phin IIL. Panh gia chung va kién nghi, dé xuit

Phin phu luc (kém theo cic minh chirng)

Ha N¢i, ngay .....thang ....nam 20...
HIEU TRUONG/CHU NHIEM KHOA
(Ki tén va déng ddu)




Phu luc 2: Méu Bio cio tu danh gia gitra chu ky KPCL chwong trinh dao tao

DAI HQC QUOC GIA HA NOQI
TRUONG/KHOA........oooeeeereeerernen,

BAO CAO TU PANH GIA GIUA CHU KY KIEM PINH CHAT LUQNG
CHUONG TRINH ....ccovvvvnneennennnnnns

Ha Noi, thang...... nam 20....




Phan I. Thong tin chung

R

Tén chuong trinh:

Don vi thyc hién chuong trinh:
Thoi han trén ching chi KDCLGD: tir..... dén .....
Thoi gian ty danh gia gitra chu ky: tir .... dén ...

Baéo cdo vin tit nhitng thay doi lon ciia don vi thuc hién chuong trinh va chuong

trinh ké tir khi dwoec KDCL (nhiing thay dbi vé lanh dao don vi, v& co cdu td chire, vé

s0 luong can bg, vé hinh thirc dao tao,...)

Phan I Ty dénh gia
I
Linh vwe cin cai tién chat Cic hoat dong Ke’ h %Ch
2 lrgng (da néu trong bao cio cai tién chat - .
Tiéu chuan/ ; o AR ~ Nhirng | chat lwgng
-, " tuw danh gia dau ky va lwong da thue A : i
Tiéu chi ° X A A% e S = ton tai trong nira
khuyén nghi cua doan danh | hién (kém theo i s, sk
e s & s - chu ky tiep
gia ngoai) ma minh chirng) Bido

Tiéu chuan 1I:
Chuin du ra
cia  chuong
trinh gido duc

Tiéu chuan 2:
Giai phap va 19
trinh thuc hién
chuong trinh

Tiéu chudn 3:
Cu tric va ni
dung chuong
trinh gido duc

Tiéu chudn 4:
Chién lugc day
va hoc

Tiéu chuin 5:
Panh gia két
qua hoc tap
cua nguoi hoc

Tiéu chuan 6:
Doi ngli giang
vién

Tiéu chudn 7:
boi ngll
chuyén vién, ki
thuat vién va
nhan vién

Tiéu chuin 8:
Nguodi hoc

Tiéu chuin 9~:
Hoat dong ho




Tiéu chuan/
Tiéu chi

Linh vuc cin cai tién chat
lwgng (di néu trong bio cio
tw ddnh gia dau ky va
khuyén nghi ciia doan d4nh
gia ngoai)

Cac hoat dong
cai tién chat
lwgng da thue
hién (kém theo
mi minh chirng)

Nhirng
A .
ton tal

Ké hoach
cai tien
chit lrgng
trong nura
chu ky tiép
theo

trg va tu van
nguodi hoc

Tiéu chuan 10:
Co s vat chat
va trang thiét
bi

Tiéu chuén 11:
Dam’ bao chat
lugng quy
trinh giang day
va hoc tap

Tiéu chuan 12:
Hoat dong phat
trien d6i ngill
giang vién, can
bo quan ly, k¥
thuét vién,
nhan vién

Tiéu chuén 13:
Phan héi cua
cic bén lién
quan

Tiéu, chuan 14:
San phim dao
tao va nghién
cliru

Tiéu chuén 15:

Su hai long
cia cac bén
lién quan

Phan I11. Panh gia chung va kién nghi, dé xuat

Phan phu luc (kém theo cic minh chirng)

Ha Ngéi, ngay .....thang ....nam 20...
HIEU TRUONG/CHU NHIEM KHOA
(Ki tén va dong dau)
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