Toa dam khoa hoc “Mot so noi

dung cua dw thao Luat Bao vé
quyéen loi nguoi tiéu dung”

Ngay 19 thang 12 nam 2022, Khoa Luat Kinh doanh, Truwong Pai hoc Luat, Dai
hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN) t6 chirc toa dam khoa hoc “Mdt sé nodi dung cua
du thdo Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung”. Budi toa dam duwogc dién ra theo
ca hai hinh thirc tryc tiép tai hoi truomg va truc tuyén théng qua nén tang Zoom.
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Budi toa dam c6 sw tham gia cta TS. Nguyén Trong Piép - Pho hiéu trudng Nha
trwong, PGS.TS. Phan Thi Thanh Thuy - Cha nhiém Khoa Luat Kinh doanh, TS.
Cao Xuan Quang - Pai dién Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung va nhiéu
chuyén gia, luat su c6 uy tin khéc. Cung véi d6 la sy c6 mat cua hon 40 dai biéu
tham du theo cé hai hinh thtc truc ti€p va truc tuyén. Budi toa dam duoc chia lam
hai phién, phién d4u tién la thoi gian cho phan trinh bay tham ludn cua céc dién
gia, phién tha hai la phan hoi dép gitta cdc chuyén gia va céc dai bi€u tham du.
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Mo dau chuong trinh, trong phan tham ludn dau tién, TS. Cao Xudn Quang dua ra
nhiing ddnh gid tong quan vé tinh hinh thuc thi Luat Bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung (Luat BVQLNTD) hién hanh trong thoi gian vira qua, dong thoi TS ciing trinh
bay so bd quéa trinh xay dung Luat BVQLNTD stra d6i. Trong khuon khé bai tham
ludn cta minh, TS d& néu ra moét s6 di€m maoi néi bat trong dw thdo Luat
BVQLNTD stra d6i nhu: khéi niém méi vé nguoi tiéu dung; van dé vé bao vé nguoi
tiéu dung dé bi tén thuwong; van dé bao vé thong tin nguoi tiéu dung; van dé vé
thu hoi hang hoda cé khuyét tat; van dé maéi lién quan dén thu tuc rat gon tai phién
toa; van dé lién quan dén trach nhiém quan 1y nha nudc; ...

Tiép noi phan tham luan dau tién, thong qua nén tang Zoom, TS. Hoang Pinh Quy
- dai dién Cong ty Luat Taeil trinh bay tham luén véi ndi dung “Téng quan vé
phép ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai Han Quoc”. Bai tham luén trinh bay
mot cach ngan gon, tong quan nhat vé phép ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
tai Han Quoc, trong d6 mot s6 van dé c6 y nghia tham khao cho phép luat Viét
Nam nhu: vai trd ctia nha nudc va cac t6 chirc xa hoi trong viéc gidi quyét tranh
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chap gilra nguoi tiéu dung va cac nha kinh doanh; chinh sach bao vé thong tin
nguoi tiéu dung; ...

TS. Nguyén Trong Piép tham gia tham luén tai budi toa dam véi ndi dung “Panh
gid mot s6 diém mdi cua Luédt bao vé nguoi tiéu dung stra doi so voi Luét bao vé
nguoi tiéu dung hién hanh”. Qua phéan tich, TS cho rang Luat BVQLNTD stra d6i
van con nhiéu diém phai tiép tuc hoan thién nhw van dé vé chimg minh méi quan
hé nhan qua gitta hang hoda khuyét tat va thiét hai; trach nhiém cua co quan nha
nudc trong céc giao dich theo hop dong mau; ...

D€ khép lai phién th nhat ciia budi toa dam, PGS.TS Doan Hong Nhung trinh bay
tham ludn vé bao vé nguoi tiéu dung trong cac giao dich mua ban nha chung cu.
PGS chi ra mot s6 nhitng rai ro ma nguoi tiéu dung cé thé phai doi mat lién quan
dén mat hang dac thu nay nhw nhitng rai ro lién quan dén hoat dong cua ban
quan tri, rui ro lién quan dén céac dién tich st dung chung, rui ro lién quan dén
phi bao tri toa nha; ...
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Sau thoi gian nghi giita gi, budi toa dam tiép tuc véi phién hoi dap. Trong khoang
thoi gian ntra gio dong ho, nhiéu cau hdi thiét thuc lién quan dén quyén loi cua
nguoi tiéu dung trén thuc té da dwoc gui dén cac chuyén gia tham duw budi toa
dam. Nhitng thac méc cta céc dai biéu chi yéu xoay quanh mot sé van dé nhu
bao vé thong tin c4 nhéan cua khach hang trong boi canh hién nay tai Viét Nam,
bao vé quyén loi cua khach hang khi tham gia céc giao dich trén nén tang thuwong
mai dién t@; ... K&t thic hon 03 tiéng lam viéc, Budi toa dam dién ra thanh cong
tot dep.



